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Sehr geehrte Frau Blume,

wir sind ein Personaldienstleister mit 7 Niederlassungen und insgesamt
650 Mitarbeitern, davon 38 interne Mitarbeiter/innen.

Wir unterstiitzen kleine, mittelstandische und grofRe Unternehmen tber
alle Branchen mit Fach- und Hilfskraften. Zu unserer Philosophie gehort u.
a., unsere Kunden, sowie Mitarbeiter so zu behandeln, dass sie uns
weiterempfehlen. Das erfordert kontinuierlich héchste Leistung, besten
Service und regelmaRige Weiterbildung des Personals.

Frau Dipl.-Psych. Jutta D. Blume hat bei uns in den Jahren 2005 bis heute
etliche Seminare durchgefiihrt, um nicht nur unsere Kundenorientierung
zu férdern, sondern auch die Verkaufs- und Vertriebsleistung unseres
Personal nach vorn zu bringen. Die Konzepte und Trainings von Frau
Blume zeichnen sich aufgrund eigener Berufserfahrung in den
verschiedensten Bereichen durch einen hohen Praxisbezug aus. lhre
Tipps und vorgesteliten Kommunikationstechniken sind alltagstauglich
und umsetzbar. Aufgrund der praktischen Ubungen ist der Transfer in den

Berufsalltag sichergestellt.

Die Mitarbeiter kommen von den Seminaren bzw. Coachings stets
begeistert zuriick. Frau Blume versteht es, die Mitarbeiter nicht nur in
ihren Fahigkeiten zu férdern, sondern auch ihre Motivation langfristig zu

steigern.

Wir freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit.

ey

= — -—————
— p—
=

ppa. Bernd Conen

ARBEITNEHMERUBERLASSI
PERSONALVERMITTLUNG
POTENTIALANALYSEN
OUTPLACEMENT
ON-SITE-MANAGEMENT
OUTSOURCING

erste reserve
personalservice
spreen GmbH

KaiserstraBBe 195-197
76133 Karlsruhe

Telefon (07 21) 920 68-0
Telafax (07 21) 920 68-2¢
karlsruhe@erste-reserve.di
www.erste-reserve.de

Mit Niederlassungen in
Landau

Rastatt

Pforzheim

Wiesloch

Volksbank Speyer eG
BLZ 547 900 00
Konto 6 114

Geschaftsfiihrer:
Michael Spreen

Amtsgericht Karlsruhe
HRB 8506

USt.-ID-Nr.: DE 2003353¢



