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Sehr geehrte Frau Blume,

gerne bestitigen wir lhnen Ihr Engagement flr unsere Unternehmensgruppe in den verschiedensten
Bereichen von Schulung und Training.

Neben dem Kerngeschift der Personaldienstleistung berét und trainiert OFFICE Personal mit einer
eigens hierfir aufgestellten Abteilung Schulung und Training neben dem eigenen Personal auch
fiilhrende Unternehmen aus der Wirtschaft sowie Arbeitgeber des &ffentlichen Rechts.

Unsere TrainingsmaRnahmen richten sich an die verschiedensten Zielgruppen, angefangen von
Verkaufspersonal bis hin zu den Fihrungskréften auf Geschaftsleitungsebene. Wir bieten mit
unserem Trainerstab branchenspezifisches Coaching und Seminare, die zu erhohter
Kundenorientierung, Kundenbindung, Kundenzufriedenheit und damit zu Umsatzwachstum fiihren
und die Teilnehmer bei Beratung und Verkauf an Endkunden mit den jeweils erfolgreichsten Tools
ausstatten.

Nach einer jeweils eingehenden Bedarfsermittiung haben Sie tragfdhige Konzepte

fur Fachpersonal aus Branchen wie Gastronomie, Imbiss, Schmuck und Accessoirs, Mode,
Buchhandel & Zeitschriften, Geschenkartikel, Spirituosen, Kosmetik, Kaffee, Einzelhandel usw.
erstellt und bei uns und unseren Kunden, welche jewsils in unterschiedlichen, doch vorwiegend im
hochwertigen Preissegment angesiedelt sind, implementiert.

Als Mitglied unseres Trainerteams haben Sie maRgeblichen Anteil an den Erfolgen unserer
Programme und unserer modular aufgebauten Schulungskonzepte, an deren Erstellung Sie
richtungsweisend mitgewirkt haben. Dariiber hinaus haben Sie einen OFFICE Personal-Mitarbeiter
zum Coach ausgebildet, wodurch die Nachhaltigkeit Ihrer Trainingsmafnahmen dauerhaft
sichergestellt ist.

Wir freuen uns auch in Zukunft auf eine weitere erfolgreiche Zusammenarbeit.
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