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Sehr geehrte Frau Blume,

gerne bestatigen wir Ihnen, dass Sie in den Jahren 2007 und 2008 ftr uns tatig
waren und beschreiben anliegend die von Ihnen erbrachte Leistung.

In unserem Gastronomiebetrieb, der tiber einen Innenraum fiir ca. 100 Gaste und
einen AuRenbereich (Biergarten) fir ca. 700 Gaste verfugt, ist eine groRe Anzahl
von Personal erforderlich. Es ist Teil unserer Philosophie und sicher auch mit ein
Grund fiir unseren Erfolg, dass wir gréftten Wert auf die Qualitét der Fahigkeiten

unseres Personals legen.

Frau Jutta D. Blume hat in den Jahren 2007 und 2008 alle unsere Mitarbeiter
Zielgerichtet im Umgang mit den Gésten geschult. Diese Schulung, die inhaltlich
weit (iber Dinge wie z.B. Freundlichkeit dem Kunden gegentiber hinaus geht, hat
in unserem Betrieb insofern Erfolg gezeigt, als Stammkunden gehalten und durch
Mundpropaganda neue Gaste gewonnenen werden konnten. Da unser Standort
speziell angefahren werden muss, und der Besuch witterungsbedingt starken
Schwankungen unterliegt, ist dies sehr wichtig.

Aber auch bei der Bewirtung anlasslich von Veranstaltungen wie Familienfeiern,
Betriebsfeiern, Seminaren u.d. ist gut geschultes Personal ein Garant fur die
Zufriedenheit der Gaste.

Frau Blume hat uns sowohl tiber Seminare, als auch in individuelle
Einzelberatung, mit vielen praxisnahen Rollenspielen und der Analyse unserer
Starken und Schwéchen im Gastekontakt sehr weitergeholfen. Sie bringt ihr
Fachwissen anwenderfreundlich an und sorgt immer fiir einen Motivationsschub
unserer Angestellten und Aushilfen. Gemessen am Erfolg ist die Investition
absolut gewinnbringend.
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