Niirnberg den 09.10.2008
Referenzschreiben fiir Frau Dipl.-Psych. Jutta D. Blume

Frau Dipl.-Psych. Jutta D. Blume schult seit 2006 unser Personal im
freundlichen und verkaufsférdernden Umgang mit Kunden. Die
SchulungsmaBnahmen finden regelmiBig in groBBeren Absténden statt.
Teilnehmer sind sowohl neue, als auch langjahrige Mitarbeiter. Dabei geht
es sowohl um Laufkundschaft, als auch Stammkunden, die ( weiterhin) ans
Unternechmen gebunden werden sollen.

Frau Blume versteht es, ihre Seminarteilnehmer durch Praxisnihe,
Sachverstand und Humor fiir das Thema zu interessieren und zum
freundlichen Umgang mit den Kunden zu motivieren. Die Veranstaltungen
sind bei den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen beliebt und ziehen effektive
Ergebnisse nach sich. Sie dienen nicht nur dem besseren Umsatz, sondern
tragen auch zur positiven Teamstimmung bei.

Wir freuen uns auch die weitere gute Zusammenarbeit
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